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Les objectifs de la formation

Comprendre les notions générales de I'assurance
Comprendre les Assurances de biens et de
responsabilité

Comprendre les garanties de crédit immobilier

Moyens pédagogiques

Cours théoriques
Etudes de cas
Questions/Réponses

Moyens Matériels

Ordinateurs/Tablettes/Smartphone

Méthodes d’évaluations

Quiz composé de QCU

Pré-requis

e Aucun pré-requis nécessaire

e Accessible a tous

Public

* Professionnel de I'assurance

Durée : 8 Heures

Cette action de formation peut faire I'objet
d’une prise en charge OPCO. L'Academy étudie
chaque dossier individuellement et vous
accompagne dans les démarches de
financement.



Module 0 : Test de positionnement

Module 1 : Les notions générales de I'assurance
Introduction

- La naissance de I'assurance
- Le développement de I'assurance

L'origine et le développement de I'assurance
- L'assurance, des origines a nos jours
Le secteur de 'assurance
- Le domaine de l'assurance
Le role social et économique de I'assurance
- Aspect économique et social de 'assurance
Les bases techniques de I'assurance
- Initiation aux techniques d’assurances
Les différentes assurances

- Distinctions
- Les branches de I'assurance

Le cadre juridique de I'assurance
- Le cadre juridique de I'assurance
Le contrat d'assurance

- Fondements du contrat d’assurances

- Lobligation d'information préalable au contrat d’assurance

- La proposition d’assurance

- La note de couverture et la police d’assurance

- Exécution du contrat d’assurance

- Le principe indemnitaire de I'assurance de dommages

- Autres caractéristiques du contrat d’assurance de dommage
- Le contentieux de I'assurance

Les 3 catégories d'organismes assureurs

- Les sociétés d’assurances

- Les mutuelles

- Les institutions de prévoyances (IP)

- Le contrOle des différents organismes d’assurances




- L'agréments des organismes d’assurances
- Reégles techniques et financiéres des organismes d’assurances

La distribution d'assurances

- La distribution d’assurance
- Quiz

Module 2: Les assurances de biens et de responsabilité

Notions de responsabilité

- Généralité sur les responsabilités

- La responsabilité civile extra contractuelle
- La responsabilité civile contractuelle

- Les autres responsabilités civiles

Les assurances de responsabilité

- Généralités sur les assurances de responsabilité

- Contenu d’'un contrat d’assurance responsabilité civile

- L'assurance de la responsabilité civile du particulier

- L'assurance de la responsabilité civile du chef d’entreprise
- Les assurances de responsabilité civile professionnelle

L'assurance automobile

- Généralités sur 'assurance automobile

- L'assurance responsabilité civile automobile obligatoire
- L'assurance des dommages subis par le véhicule

- Les autres garanties

- La tarification automobile

- Le bureau central de tarification (BCT)

- Les sinistres automobiles

- Les conventions de réglement

- Quiz1

L'assurance multirisque
- Le risque d'incendie
- Les garanties de I'assurance incendie
- Le réglement des sinistres incendie

- Les assurances dégats des eaux, vol, brise de glace

L'assurance de protection juridique

- L'assurance de protection juridique
- Quiz




Module 3: Les garanties de crédit immobilier

Société de caution - sreté personnelle

- Introduction
- Qu’est-ce qu’une société de caution pour se porter caution ?
- Que se passe-t-il si I'emprunteur ne rembourse plus son crédit immobilier ?

Les différentes sociétés de caution

- Le crédit logement

- La SACCEF (Société d’Assurance des Crédits des Caisses d’épargne de France)
- La CAMCA (Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole)

- La CMH (Caution Mutuelle de I'Habitat)

- La SOCAMI (marque du groupe BPCE)

- La caution CNP (marque du groupe CNP Assurances)

- La caution MGEN (Mutuelle Générale de I'Education Nationale)

- La caution FMGM (Fonds Mutuel de Garantie des Militaires)

Test de satisfaction

fhien i bl o ool o o e .



